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STUDIUL DE
AUDIENTA RADIO (SAR)

SAR este un program de cercetare sindicalizat, realizat pentru si in colaborare cu Asociatia
pentru Radio Audientd (ARA) (specificatii metodologice, controlul executiei etc.). Obiectivele
principale ale acestui studiu sunt masurarea audientei posturilor de radio din tara noastra si
producerea unui set unic de informatii despre publicul ascultator, acceptat de industria de media
(posturi de radio, agentii) si corespunzator nevoilor sale specifice (comerciale, editoriale etc.). SAR
este proiectat si se realizeazd pe baza standardelor metodologice si profesionale acreditate pe plan
international pentru masurarea audientei radio (European Broadcasting Union, Towards
Harmonization of Radio Audience Measurement Systems, Geneva, 1997).

Programul de cercetare SAR consta in efectuarea anuala a cate trei sondaje de audienta de-a

lungul a 45/46 de saptamani de intervievare. Codificarea anilor de studiu este urmatoarea: SAR
2020, SAR 2021, SAR 2022, SAR 2023.

SAR are ca obiectiv doar masurarea audientei posturilor de radio romanesti (posturi publice
si retele private). In acest scop, ARA va stabili lista posturilor ce urmeaza a fi incluse In SAR si o
va transmite Cercetatorilor In conformitate cu prevederile din contract.

SAR este Tmpartit in mai multe sectiuni de lucru, a caror executie va fi asigurata de catre
firmele de cercetare IMAS Marketing si Sondaje si Mercury Research.

METODOLOGIA SAR
1. Universul

Universul SAR este format din persoanele in varsta de 11 ani si peste, rezidente in locuinte
neinstitutionalizate din localitatile urbane si rurale (persoane care nu lucreaza in domeniul radio).
Conform datelor statistice furnizate de Institutul National de Statistica pe baza actualizarilor anuale
referitoare la populatia rezidenta, marimea acestei populatii, la 1 lanuarie 2019, este de 17.213.341
persoane (ultima actualizare INS: 07.01.2020).

2. Volumul esantionului

Volumul esantionului a fost stabilit la 33.000 de persoane pentru SAR 2020 (11.000 de
persoane n fiecare val de masurare). In cazul in care Clientul doreste modificarea acestui volum pe
parcursul deruldrii contractului, acest lucru poate fi convenit cu Cercetdtorii pe baza discutarii
tuturor aspectelor tehnice si financiare implicate de aceasta operatie.
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3. Procesul de culegere a datelor in teren:

e Prin interviuri telefonice asistate de calculator (metoda CATI) — 30.525 chestionare;

e Prin interviuri fata in fata, interviuri realizate la domiciliul respondentilor, pe baza programului
CAPI (Computer Assisted Personal Interview) — 2.475 chestionare in mediul rural,

e Realizat de catre doud institute de cercetare (esantioane egale);

e Trei perioade de raportare a datelor:

a) Primul val (06 ianuarie — 26 aprilie) — raportarea datelor: 18 mai 2020;
b) Al doilea val (27 aprilie — 16 august) — raportarea datelor: 07 septembrie 2020;
c) Altreilea val (31 august — 13 decembrie) — raportarea datelor: 11 ianuarie 2021;

e Durata totala a perioadei de intervievare: 46 saptamani de intervievare propriu-zisa (in perioada
sarbatorilor religioase din anul 2020, sunt prevazute cumulat 6 saptamani in care nu se masoara
audienta radio);

o Institutele de cercetare realizeazd culegerea datelor din teren dupa o planificare riguroasa,
echilibratd a interviurilor pe saptamana, zi a saptamanii, pe tip de localitate, pe tip de telefon
(fix/mobil);

o Durata medie a interviului: 18 minute.

4. Proiectarea esantionului

Pentru fiecare val de masurare, schema de esantionare este proiectata in functie de trei categorii de
localitati.

In functie de nevoile beneficiarilor Studiului de Audientd Radio, anumite straturi ale esantionului au
fost suplimentate, altele au fost diminuate, astfel:

ESANTION SAR 2020 (11.000 CHESTIONARE/VAL)
Esantion Esantion
STRAT ESANTION prols)ortional rializat
Bucuresti 1.060 1.800
Urban fara Bucuresti 5.176 5.900
Rural 4.764 3.300
Total 11.000 11.000

Subesantionul telefonic (10.175 interviuri/val) urmeaza un al doilea criteriu de stratificare, n
functie de tipul numerelor de telefon — fix sau mobil. Numerele de telefon, atat cele de fix cat si cele
de mobil, sunt generate aleator.

Subesantionul face to face (825 interviuri/val) are urmatoarea schema de stratificare:

e 18 microregiuni social-istorice relativ omogene (obtinute prin analiza cluster multifactoriald);

e 2 categorii de marime a localitatilor rurale.

Selectarea adreselor la nivelul fiecarei localitati este efectuata prin metoda *“random route”,
aplicand un pas de esantionare de 5, dupa fiecare adresa vizitata. Selectia persoanei din gospodarie
este realizatd in functie de datele de nastere ale persoanelor din gospodarie, in varstd de 11 ani si
peste. Interviul se realizeaza cu prima persoand care urmeaza sa-si aniverseze ziua de nastere.



5. Metoda de masurare a audientei

Masurarea audientei posturilor de radio in cadrul SAR se realizeaza pe baza metodei rememorarii
audientei din ziua precedenta (Day After Recall), la care apeleaza cele mai multe din sistemele de
misurare existente pe plan international. In vederea inregistrarii cit mai corecte a secventelor de
ascultare a posturilor de radio in ziua precedenta, respondentii sunt asistati prin reconstituirea
principalelor activitati desfasurate de ei in cursul acestei zile, in raport cu care sunt inregistrate
intervalele de ascultare.

6. Chestionarul

Chestionarul este redactat de catre IMAS Marketing si Sondaje, dupa consultarea prealabild a
Clientului si cuprinde urmatoarele sectiuni:

Sectiunea I: audienta radio

e Notorietatea posturilor de radio se inregistreaza pentru toate posturile roménesti din lista,
dupa schema uzuala: spontan (inclusiv top of mind) si asistat;
¢ Audienta extinsa:

a) Frecventa de ascultare a posturilor de radio intr-o perioada de o luna

b) Frecventa de ascultare a radioului pe urmatoarele tronsoane orare importante intr-0
perioada de o luna:

05:00-06:00
06:00-07:00
07:00-08:00
08:00-09:00
09:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:00
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00
17:00-18:00
18:00-19:00
19:00-20:00
20:00-24:00
24:00-05:00

e Audienta recenta: ascultarea din ziua precedenta a posturilor de radio pe intervale de un sfert
de ora, detaliatd pe activitati, canale si modalitati de receptie (fara ajutorul internetului sau
pe internet) si tip de unde radio.



Sectiunea II: utilizare Internet, telefon mobil, automobil personal

Posesie telefon fix;

Posesie telefon mobil;

Conexiune la Internet;

Frecventa utilizarii Internetului,

Numar de ore petrecute pe Internet;

Calitatea de conducator auto a respondentului.

Sectiunea III: date socio-demografice personale/dotari ale gospodariei

Date socio-demografice personale:

Sex;

Varsta;

Status marital,

Educatia (este recomandata gruparea conform ESOMAR Social Grade);
Ocupatia (este recomandata gruparea conform ESOMAR Social Grade);
Activ/ Inactiv;

Venit;

Date despre gospodarie:

Numar de persoane;

Numar de copii (sub varsta de 18 ani);

Educatia principalului aducdtor de venit In gospodarie (este recomandatd gruparea conform
ESOMAR Social Grade);

Ocupatia principalului aducdtor de venit in gospodarie (este recomandata gruparea conform
ESOMAR Social Grade);

Persoana care face cel mai frecvent cumparaturile;

Venit pe gospodarie;

Dotarea cu bunuri de folosintda indelungata (este recomandatd gruparea conform ESOMAR
Social Grade);

Autoturisme;

Casa de vacanta.

7. Prelucrarea si analiza datelor

Baza de date finald va fi livrata utilizatorilor indicati de Client la termenele prevazute in contract
pentru fiecare val de intervievare. In baza de date vor figura doar posturile de radio stabilite de catre
ARA pentru a fi incluse in SAR.

Prelucrarea si analiza datelor de audientd se face cu ajutorul aplicatiei software specializate
(MasoR), pusa la dispozitia utilizatorilor de catre IMAS, pe baza acordului de licentiere anuala
incheiat cu ARA.

Calculul indicatorilor de audienta este realizat automat de catre aplicatia software. Aceasta aplicatie
permite calcularea urmétorilor indicatori de audienta:

Partea de piata a fiecarui post de radio (Market Share), exprimata ca procent din volumul total
de ascultare.



Audienta neta zilnica a fiecarui post de radio (Daily Reach) — dar si pe ansamblul tuturor

posturilor — exprimata in procent si in mii persoane din universul studiat.

e Audienta zilnica bruta pe sfert de ori (Average Quarter Rating) exprimata in procent i in mii
persoane din universul studiat.

e Audienta neta saptimanald a fiecarui post de radio (Weekly Reach) — dar si pe ansamblul
tuturor posturilor — exprimata in procent si in mii persoane din universul studiat.

e Average Time Spent (ATS min) — Durata medie a ascultarii exprimata in minute.

Aplicatia permite calcularea acestor indicatori:

e (Ca valori zilnice medii pentru toate zilele (pe intreaga zi si pe prime time);

e Ca valori zilnice medii doar pentru zilele lucratoare, respectiv doar pentru zilele de week-
end (pe intreaga zi si pe prime time);

e (Ca valori zilnice medii pentru fiecare zi din sdptdmina (luni-duminicd, pe intreaga zi si pe
prime time);

e (Ca valori zilnice medii pentru fiecare sfert de ora sau agregat pe mai multe sferturi de
ord/program (toate zilele, zile lucratoare, zile de week-end etc.).

In afara indicatorilor de audientd, aplicatia software oferi posibilitatea determinarii profilului
socio-demografic al ascultatorilor pentru fiecare post de radio. Profilele pot fi calculate pe fiecare
sfert de ora sau agregat pe mai multe sferturi de orda/program (pe toate zilele din saptamina, pe
fiecare zi 1n parte etc.). Setul de variabile in functie de care sunt calculate aceste profile este:

Varsta;

Sex;

Educatie;

Status ocupational (activi/inactivi);

Regiunea de rezidentd (Transilvania, Banat, Crisana si Maramures, Oltenia, Muntenia,
Dobrogea, Moldova, Bucuresti);

e Categoria localitatii de rezidenta (urban mare, urban mediu, urban mic, rural);

e Statut social ESOMAR.

Segmentarea audientei este realizatd in functie de toate variabilele din chestionar. Acestea sunt
ordonate intr-un arbore structurat (variabile socio-demo personale, variabile socio-demo ale
gospodariei, utilizare radio, PC, internet, automobil etc.), pe baza caruia utilizatorii pot construi
grupurile-tinta de care au nevoie. Programul contine o rutind de verificare statistica a marimii
grupului-tinta, care sa nu permitd punerea in circulatie a datelor calculate pe baza unor
subesantioane statistic nerelevante (sub 50 de persoane).

8. Livrarea bazelor de date:

e Formatul de livrare: electronic via Internet;

e Termene de livrare: 19 mai 2020 (primul val), 08 septembrie 2020 (al doilea val), 12 ianuarie
2021 (al treilea val);

e Numarul de posturi radio raportate:
» 21 statii radio raportate in baza de date National;
» 25 statii radio raportate in baza de date Bucuresti.



